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CODIGO DE ETICA

INTRODUCCION

En CABLEENTRETENIMIENTO, creemos que la conectividad va mas alld de brindar un servicio, lo que
implica que actuaremos con responsabilidad, ética y compromiso hacia quienes depositan su confianza
en nosotros, eligiéndonos su proveedor de los servicios publicos de internet y television restringida. De
ahi que, este Codigo de Etica sea una guia clara para todos nuestros colaboradores, asegurando que
nuestras decisiones, acciones y contenidos estén alineados con los valores y principios enmarcados en
el presente Codigo, a través de los cuales buscamos reafirmar nuestra voluntad de construir relaciones
basadas en la confianza, tanto de nuestros clientes como de nuestros aliados.

Es por ello que en CABLEENTRETENIMIENTO, hemos redactado el presente Codigo de Etica, que
establece las bases bajo las cuales se compromete a garantizar y promover los derechos de las
audiencias; asi como, establecer los mecanismos para recibir, documentar, procesar y dar seguimiento
a sus observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos que nuestros usuarios tengan con
relacion al contenido programatico que se transmite a través de los canales de programacion que
ofrecemos; con el objetivo de garantizar que, el servicio publico de televisién restringida terrenal que
ofrecemos, ademas de brindarse en condiciones de competencia y calidad, asegure el respeto a los
derechos de las Audiencias.

MISION

Proveer servicios de telecomunicaciones con un enfoque innovador y de alta calidad, orientados a
satisfacer las necesidades de conectividad de nuestros suscriptores, guiandonos por el compromiso, el
profesionalismo, la honestidad y la mejora continua, con el propésito de generar relaciones confiables
y significativas con nuestros usuarios.

VISION

Aspiramos a revolucionar la forma en que las personas viven la conectividad en México, siendo
impulsores de la innovacion, creatividad y conexion humana dentro de la industria de las
telecomunicaciones.

Nos proyectamos como referentes en la creacion de experiencias con el cliente, no sélo para contar con
su recomendacién dada su satisfaccion por la calidad de los servicios de telecomunicaciones que
ponemos a su alcance, sino porqué a través del servicio de television restringida que ofrecemos recibe
contenidos que inspiran, educan y fortalecen los lazos entre comunidades, integrando a su dia a dia
tecnologia de vanguardia con contenidos relevantes para todos los integrantes de su familia.

VALORES

Los valores a partir de los cuales deberan definirse los canales de programacién transmitidos a través
de nuestro servicio de television restringida son los siguientes:
— Confianza. - Las personas que integran CABLEENTRETENIMIENTO deberan de conducirse con
rectitud, honestidad y congruencia, lo que implica rechazar cualquier mala practica en el ejercicio
de sus funciones, pues la confianza es la base de la relacién con nuestros usuarios.
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Innovacién y desarrollo tecnolégico. - Toda la innovacién tecnolégica debera orientarse al
bienestar de nuestros usuarios, privilegiando el respeto a los derechos humanos, el desarrollo
sustentable y la seguridad.

Calidad y mejora continua. - Nos comprometemos a brindar servicios de telecomunicaciones
con eficiencia, estabilidad y asequibles para nuestros usuarios. Este compromiso también implica
la actualizacion y capacitacion constante de nuestro personal técnico y administrativo, asi como,
la incorporacion de nuevas tecnologias que eleven la calidad de los servicios que brindamos.
Responsabilidad. - Asumimos el compromiso de cumplir con cada uno de los deberes y
obligaciones inherentes a nuestro caracter de concesionarios para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, considerando las implicaciones sociales, técnicas, econémicas y ambientales
de cada decision, esto incluye la responsabilidad hacia nuestros suscriptores, la sociedad, el
medio ambiente, la normativa aplicable y los principios éticos, garantizando siempre un servicio
confiable y de calidad.
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En la prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones que ofrecemos nos sujetaremos a la
observancia de los principios y preceptos que establece el marco juridico aplicable en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley reglamentaria
del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
del Derecho de Réplica, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
y demas legislacion vigente y aplicable que sustituya a las anteriormente mencionadas.

I. DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS.

El presente Codigo de Etica adopta y reconoce como derechos minimos de las audiencias, los siguientes:

vi.

vii.

viii.

Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideolégico, politico, social y cultural y linglistico de
la Nacién;

Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con oportunidad los cambios a la
misma y se incluyan avisos parentales;

Ejercer el derecho de réplica, en términos de la Ley Reglamentaria;

Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la programacion, incluidos
los espacios publicitarios;

Estara prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opciones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espafiol y lengua de sefias mexicana para
accesibilidad a personas con debilidad auditiva;

El respeto a los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad de género y la

no discriminacion.

Los demas que establezca el presente coédigo y la legislacion aplicable en la materia.

Ademas de los anteriormente mencionados son derechos de las audiencias con discapacidad los
5|gU|entes

Que se promueva el reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades, asi como la
necesidad de su atencion y respeto;

Contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus reclamaciones, sugerencias
y quejas;

Acceso a la guia de programacion a través de nuestro portal de internet, centro de atencién al
cliente y centro de atencion telefénica, en formatos accesibles para personas con discapacidad, y
Los demas que establezca el presente co6digo y legislacion aplicable en la materia.

Il. DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

En materia de derechos de las audiencias CABLEENTRETENIMIENTO se obliga a:

Garantizar que el servicio de televisiéon restringida se preste en condiciones de competencia,
calidad, y brinden los beneficios de la cultura a toda la poblacién, preservando la pluralidad y la
veracidad de la informacion, asi como, el fomento de los valores de la identidad nacional;
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Garantizar y promover los derechos de las audiencias establecidos en el presente cédigo de
ética con relacion a lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi
como en los Lineamientos Generales para Garantizar los Derechos de las Audiencias y demas
normatividad que resulte vigente y aplicable;

\'JB
VII.

VIl

XI.

Xil.

XIil.

Establecer y poner a disposicion de las audiencias los mecanismos para recibir, documentar,
procesar y dar seguimiento a sus observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos
respecto de los contenidos y la programacién que se transmitan a través de nuestro medio de
comunicacion.

Abstenerse de transmitir publicidad o propaganda presentada como informacién periodistica o
noticiosa; asi como, garantizar que se mantenga un equilibrio entre el conjunto de programacién
transmitida por dia y la informacion que se difunda en los espacios destinados a cortes
programaticos.

Garantizar que, se respeten las reglas en materia de contenidos y los criterios de clasificacion,
de conformidad con lo establecido en la normatividad aplicable.

Garantizar el ejercicio del derecho de réplica, en términos de la normatividad aplicable.
Garantizar para las audiencias de las comunidades indigenas la promocion de la igualdad de
oportunidades y la eliminaciéon de cualquier practica discriminatoria, el respeto a sus usos y
costumbres y la promocién de sus derechos;

Abstenerse de difundir o transmitir informacién, imagenes o audios que afecten o impidan
objetivamente el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, o que hagan apologia del
delito, en contravencion al principio de interés superior de la nifiez.

Abstenerse de cualquier violacién a la intimidad de nifas, nifios o adolescentes, esto es,
cualquier manejo directo de su imagen, nombre, datos personales o referencias que permitan su
identificacién en nuestro medio de comunicacién o en medios electrénicos de los que tengamos
el control, que menoscabe su honra o reputacion, sea contrario a sus derechos o que los ponga
en riesgo, conforme al principio de interés superior de la nifiez.

Asegurarse que las imagenes, voz o datos a difundir, no pongan en peligro, de forma individual
o colectiva, la vida, integridad, dignidad o vulneren el ejercicio de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, aun cuando se modifiquen, se difuminen o no se especifiquen sus identidades, y
evitar siempre la difusién de imagenes o noticias que propicien o sean tendentes a su
discriminacion, criminalizacién o estigmatizacion, en contravencion a la normatividad aplicable.
Asegurarse que la realizacion de entrevistas a nifias, nifios y adolescentes, o su difusion, se
realicen previo consentimiento expreso y por escrito o cualquier medio electrénico, de quien
ejerzan la patria potestad o tutela, asi como, la opinién de la nifia, nifio o adolescente.
Garantizaran la proteccion de la identidad e intimidad de nifias, nifios y adolescentes que sean
victimas, ofendidos, testigos o que estén relacionados de cualquier manera en la comision de
un delito, a fin de evitar su identificacién publica. La misma proteccién se otorgara a adolescentes
a quienes se les atribuya la realizacion o participacion en un delito, conforme a la legislacién
aplicable en la materia.

Incorporar la perspectiva de género a la creacion y produccion de nuestros contenidos
programaticos; absteniéndonos de utilizar nuestro medio de comunicacién para producir y
difundir contenidos que atenten contra la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de
las mujeres y nifas, que impidan su sano desarrollo y que atenten contra la igualdad juridica,
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sustantiva, de resultados y estructural de todas las mujeres, adolescentes y nifias a una vida libre
de violencias.

XIV.  Abstenerse de cualquier tipo de violencia mediatica, como todo acto a través de cualquier medio
de comunicaciéon, que de manera directa o indirecta promueva estereotipos sexistas, haga
apologia de la violencia contra las mujeres y las nifias, produzca o permita la produccion y
difusion de discurso de odio sexista, discriminacién de género o desigualdad entre mujeres y
hombres, que cause dafio a las mujeres y nifas de tipo psicologico, sexual, fisico, econémico,
patrimonial o feminicida.

XV.  Procurar que en nuestras transmisiones se fomente que las mujeres, o las nifias, en situaciéon de
violencia acudan a las instituciones que integran el sistema nacional de salud, Ministerio Publico
y demas autoridades administrativas con el propésito de prevenir o hacer cesar un acto de
violencia, o impedir la comision de un nuevo acto de violencia o delito.

XVI.  Promover el uso no sexista del lenguaje e introducir formas de comunicacién incluyentes, asi
como elaborar y difundir pronunciamientos sobre temas relacionados con la no discriminacién
que sean de interés publico;

XVII.  Abstenerse de promover el odio y la violencia a través de mensajes y/o imagenes en nuestros
medios de comunicacién; elaborando, difundiendo y promoviendo que en nuestro medio de
comunicacién se incorporen contenidos orientados a prevenir y eliminar las practicas
discriminatorias y el discurso de odio;

XVIlIl.  Promover el derecho a la no discriminacién mediante campaias de difusion y divulgacion. Asi
como la prevencion y la erradicacion de los discursos de odio, de ser posible en coordinaciéon
con las instituciones publicas, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil;

XIX.  Los deméas que se establezcan en el presente c6digo, y demas ordenamientos legales aplicables.

lll. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

CABLEENTRETENIMIENTO, cumplird con lo que respecta a sus contenidos propios y solicitara a los
programadores de los canales que brinda a través de los servicios que ofrece que cumplan también en
lo que respecta a los contenidos que le proveen.

Los contenidos deben estar libres de cualquier prejuicio. Toda corriente de pensamiento debe ser
representada debidamente. No obstante, ser imparcial no implica abstenerse de asumir de manera
legitima posturas editoriales. Por tanto, en sus contenidos deberan distinguir, en la medida de lo posible,
la informacién de la opinién y la publicidad o propaganda.

Se debera informar al publico de una manera clara, precisa y exhaustiva, citando la fuente y verificando,
tanto como sea posible en sus circunstancias, los hechos que reporten, recogiendo la informacion de
primera mano, o en su defecto, buscando testigos de los acontecimientos.

En el manejo de la informacion se debe condenar y rechazar la violencia motivada por la delincuencia

organizada, enfatizando en su impacto negativo y fomentar la conciencia social en contra de la violencia;
evitando el lenguaje y la terminologia empleados por los delincuentes.
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Al informar sobre hechos presuntamente ilicitos, manejar la informacion de forma que se procure impedir
que los delincuentes o presuntos delincuentes se conviertan en victimas o héroes publicos, pues esto
les ayuda a construir una imagen favorable ante la poblacién, a convertir en tolerables sus acciones e,
incluso a ser imitados.

En la programacion destinada al publico infantil, se tendra especial cuidado en no promover o mostrar
conductas ilegales, violentas o que pongan en riesgo su vida o integridad fisica, ya sea mediante
personajes reales o animados. Evitando en todo momento presentar a nifias, nifios o adolescentes como
objeto sexual.

IV. DE LA PUBLICIDAD

La publicidad que se transmita se referira a los bienes, productos, y servicios de tal forma que no cause
confusién al publico receptor, evitando aquella publicidad que haga mal uso del lenguaje mediante
expresiones o imagenes vulgares u obscenas. Al transmitirse debera presentar las caracteristicas o
cualidades debidamente acreditadas de los bienes, productos y servicios a que se refiera.

Mantener la misma calidad y niveles de audio y video durante la programacion, incluidos los espacios
publicitarios.

Tener especial cuidado en la publicidad destinada al publico infantil; asi como, en la publicidad de
productos o servicios sujetos a control sanitario por parte de la Secretaria de Salud, conforme a lo
establecido en el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.

V. MECANISMOS PARA LA ATENCION A LOS USUARIOS Y AUDIENCIAS.

Las audiencias podran formular sus reclamaciones por escrito en un plazo maximo de 7 dias habiles,
posteriores a la emision del programa o contenido objeto de la reclamacién o sugerencia, sefialando lo
siguiente:
1. Nombre completo o denominacién social;
2. Domicilio y/o correo electrénico;
3. Teléfono;
4. Nombre, horario y/o referencia que permita identificar el contenido de audio o audiovisual materia
del escrito;
5. Las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o reclamaciones segun sea el
caso, y
6. En su caso, las pruebas que considere pertinentes.

Las reclamaciones o sugerencias se deberan hacer llegar a CABLEENTRETENIMIENTO de acuerdo con
nuestros mecanismos de atencion a los usuarios disponibles en:
https://cableentretenimiento.com/assets/files/Procedimiento%20para%20la%20atenci%C3%B3n..pdf

Es muy importante que el usuario especifique en el asunto, que se trata de una queja o sugerencia
respecto de los contenidos y/o programacion que se transmita a través de los canales de programaciéon
que ofrecemos, en ejercicio de sus derechos como audiencia.
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Recibidas las reclamaciones o sugerencias, se requerira al area responsable de los contenidos objeto
de la queja o sugerencia, para que, mediante escrito expongan las explicaciones o consideraciones
pertinentes, dentro de un plazo de 10 dias habiles.

En caso de resultar necesario, se podra requerir al usuario solicitante datos e informacion
complementaria, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para desahogar lo solicitado. Si el solicitante
no atiende el requerimiento oportunamente se podra desechar la solicitud o queja.

Con la explicacién o consideracién expuesta por el area responsable y la rectificacién, recomendacion o
propuesta de accién correctiva CABLEENTRETENIMIENTO dara puntual respuesta al autor de la queja o
sugerencia, dentro del plazo maximo de 20 dias habiles. Haciéndola también del conocimiento del
programador, concesionario o area responsable para su atencién y puesta en accion.

Es importante mencionar que el plazo para atender las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones
o sefialamientos presentadas se suspendera al surtir efectos la notificacién de la prevencién indicada
en el parrafo anterior y se reanudaré al dia siguiente en que el solicitante desahogue lo correspondiente.

La rectificaciéon, recomendacion o propuesta de accion correctiva por parte de CABLEENTRETENIMIENTO
debera ser clara y precisa; debiéndose difundirse a través de nuestro portal de internet.

VI. DERECHO DE REPLICA
El derecho de réplica es el derecho de toda persona a que sean publicadas o difundidas las aclaraciones
que resulten pertinentes, respecto de datos o informacién transmitidas o publicadas, en relaciéon con
hechos que le aluden, que sean inexactos o falsos, cuya divulgacién le cause un agravio ya sea politico,
econémico, en su honor, vida privada y/o imagen.

El procedimiento para ejercer el derecho de réplica debera iniciarse, en todos los casos, a peticion de
parte.

Toda persona fisica o moral podra ejercer el derecho de réplica respecto de la informacion inexacta o
falsa que se emita en medios de comunicacién y que le cause un agravio.

La persona que desee ejercer el derecho de réplica debera presentar en un plazo no mayor a 15 dias
héabiles, contados a partir del siguiente al de la transmisién de la informaciéon que se desea rectificar o
responder, un escrito siguiendo nuestro procedimiento de atencién a quejas, especificando en el asunto
que se trata de una solicitud para ejercer su derecho de réplica, con los siguientes datos:

1) Nombre del peticionario;

2) Domicilio para recibir notificaciones;

3) Nombre, dia y hora de la emisién o publicacion de la informacion;

4) Hechos que desea aclarar;

5) El texto con las aclaraciones respectivas, por el que se rectifica la informacién replicada. El

contenido de la réplica debera limitarse a la informacién que la motiva y en ningn caso, podra
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comprender juicios de valor u opiniones, ni usarse para realizar ataques a terceras personas y no
podra exceder del tiempo o extension del espacio que el sujeto obligado dedicé para difundir la
informacion falsa o inexacta que genera un agravio, salvo que por acuerdo de las partes y,

6) Firma autégrafa original del promovente o de su representante legal.

Debera acompaiiar al escrito mencionado, copia de identificacion oficial del promovente y/o, en su caso,
del documento que acredite la personalidad juridica del representante legal o el parentesco del afectado
fallecido, o que se encuentre imposibilitado para ejercerlo por si mismo.

Recibido el escrito en el que se solicita el derecho de réplica, CABLEENTRETENIMIENTO, tendra un plazo
maximo de 3 dias habiles para resolver sobre la procedencia de la solicitud de réplica.

Emitida la resolucion, CABLEENTRETENIMIENTO, dentro del plazo maximo de 20 dias, debera notificar
al peticionario su decisién en el domicilio que para tal efecto haya sefialado en el escrito presentado.

Si la solicitud de réplica se considera procedente, debera transmitirse al dia habil siguiente al de la
notificacién de la resolucion, la rectificacion o respuesta tendra que difundirse en el mismo programa 'y
horario, con caracteristicas similares a la transmision que motivé la réplica.

El derecho de réplica podra negarse conforme los siguientes casos:
i.  Cuando se trate de transmisiones en vivo y la réplica ya se haya realizado;

ii.  Cuando no se ejerza en los plazos y términos previsto en esta ley;

iii.  Cuando no se limite a la aclaracién de los datos o informacién que aludan a la persona, que sea
inexacta o falsa y cuya difusién le ocasiones un agravio;

iv.  Cuando la informacién previamente haya sido aclarada, siempre y cuando se le otorgue la misma
relevancia a la que le dio origen;

v. Cuando la réplica verse sobre informacion oficial que en forma verbal o escrita emita cualquier
servidor publico y que haya sido difundida por una agencia de noticias o medio de comunicacion,
y

vi.  Cuando la informacién publicada o transmitida por el medio de comunicacién provenga de una
agencia de notificas y se haya citado a dicha agencia.

VII. DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA.
Para la aplicacion de lo dispuesto en el presente Codigo se deberd garantizar la difusién de su
contenido, no obstante, CABLEENTRETENIMIENTO cuenta con plena libertad de expresion, libertad
programatica, libertad editorial y evitandose a toda costa cualquier tipo de censura previa sobre tales
contenidos, para que se adopten medidas que no regulen de manera diferenciada en perjuicio de los
contenidos generados en México respecto de los generados en el extranjero.

Este Codigo de Etica se difundira en el portal de internet https://cableentretenimiento.com/, de igual
manera sera presentado ante la autoridad competente en términos de la normatividad aplicable y
vigente.
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VIIl. DATOS DE CONTACTO PARA ATENCION A LAS AUDIENCIAS

Via telefonica a los numeros:

o Sucursal Paredon: 9661237628,

o Sucursal Arriaga: 9661005781
En nuestro portal de internet:

o https://cableentretenimiento.com/
En ventanilla:

o En cualquiera de nuestras sucursales, con los domicilios sefialados en nuestra pagina de
internet.

También, a través de:
o https://play.google.com/store/apps/details?id=com.publico.cableentretenimiento
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